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APP MOBILE CIDADAO

Com o objetivo de promover a participacao civica e ativa-do cidadao
desenvolvemos uma aplicacdo altamente inovadora para telemé-
veis (sistemas |0S (apple) e Android (Google)) que de uma forma
muito simples permite a promocao da participacao ativa do Cidadao
junto do seu Municipio.

COMPONENTES

1. App Cidadao:

a. Registo de participacoes do Cidadao em 4 cliques:
I. Tirar fotografia
ii. Escolha de area da ocorréncia, como p.e.:
1. Ambiente
2. Transito e Vias
3. Urbanismo
4. Educacao
5. Publicidade
6. Seguranca Publica
7. Aguas e Saneamento
iii. Comentario/descricao
iv. Enviar participacao

Escolhaaarea

b. Georeferenciacao automatica (posicdo GPS dispo-
sitivo movel) da fotografia enviada

Escravaum

c. Envio de email de informacao ao Cidadao de in- comentario
formacao sobre rececao e estado das ocorréncias
enviadas
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. Back Office de Gestao de Participacoes com indicacao de:

I. Dados das participacoes enviadas pelo Cidadao;
ii. Tabela de estados
iii. Tabela de areas
iv. Despacho/encaminhamento das ocorréncias
v. Estatisticas automaticas das ocorréncias em funcao dos filtros de gestao de participacoes
vi. Alertas automaticos:
1. Ultrapassagem de prazos aceitaveis de resposta as interacoes do cidadao
2. Estatisticas automaticas de entrada e estado de ocorréncias enviadas
automaticamente no periodo a definir pelo Municipio
vii. Gestao de Utilizadores/ Permissoes

Gestao de ocorménsia
multiplataforma  intuitiva Acornparhe s ocorréncia em todas
B8 suasinstanciss com todo o promenor
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CIDADAO

WEs SUGESTOES '
SER' E RECLAMACOES (NA WEB)

GISMAT WEBSER

O servico de atendimento ao Municipe denota uma grande percenta-
gem de solicitacoes relativamente as acoes de reclamacao sobre a
disposicao geografica de mobiliario urbano ou equipamentos, sinali-
zacao assim como a indicacao da sua deterioracao seja dos equipa-
mentos seja das infraestruturas e sugestoes de disposicao geogra-
fica dos equipamentos. Estas acoes obrigatoriamente retiram muito
tempo dos recursos disponiveis, para alem de grande parte das vezes
se denotar dificuldades de localizacao da zona assim como de registo
informatico da ocorréncia e respetivo fluxo de informacao. Atraves da
Aplicacdo de Sugestdes/Reclamacées via WEB o Municipe facilmente
identifica um determinado local no mapa e indica o problema com
associacao da respetiva descricao. Internamente esta indicacao sera
canalizada para o departamento respetivo que lhe dara o tratamento
adequado, ficando igualmente com um historico de intervencoes.

RIGOR

- Visualizacao de cartografia, Ortofotomapas e
PMQOT s
- Consulta de cartografia e ortofotomapas
- Pesquisas por toponimia e pontos de interesse

PARTICIPACAO ATIVA DO CIDADAO

- Georeferenciacdo (poligono, ponto ou linha) do
local para o qual se pretende enviar uma comu-
nicacao ao Municipio;

- Efetuar sugestoes ou reclamacoes relativa-
mente aos temas qua o Municipio disponibilizar;
- Recolha em formulério dos dados exigiveis para
a materializacao da participacao;

- Encaminhamento das interacoes do cidadao
para os servicos respetivos, associadas a locali-
zacao geogréafica;

- Criacao de base de dados de registo de intera-
coes do cidadao e gestao do ponto de situacao de
resposta as comunicacoes

PRESTAGAC D S2AVIC0S AD CIDADAD



CONSULTA DE INFORMACAQ
CARTOGRAFICA A VARIOS Ni-
VEIS E ESCALAS, COMO PE.:

- Cartografia militar 25.000

- Cartografia as varias escalas
existentes (5.000; 2.000; 1.000 p.e.]

- Ortofotomapas

- Carta de Ordenamento

- Carta de Condicionantes

-PP’s

-PU’s

- Medidas preventivas

- RAN; REN...

PESQUISAS

Paralocalizacao de local de emissao
da planta pretendida:

- Pontos de referéncia

- Toponimia e niumero de policia

- Lugares

- Seccao de cadastro

BROWSERS SUPORTADOS

Google Chrome ; Internet Explorer;
Mozilla Firefox; Safari

LICENCIAMENTO

Ilimitado e Perpétuo.

FERRAMENTAS DE DESENHO

POSSIBILIDADES DE CONSULTA

O utilizador tem a possibilidade
de assinalar sobre a base
cartografica, recorrendo as
ferramentas de desenho
disponiveis, a localizacao de
terreno ou local da sugestdo/
reclamacao

FERRAMENTAS DE MAPA

Recorrendo as ferramentas
de mapa disponiveis (zoom+;
zoom-; zoom janela; PAN;
zoom anterior) o utilizador tem
a possibilidade de navegar de
uma forma facilitada sobre a
base cartogréfica disponivel.

DISPONIBILIZACAO

- de estado das interacoes do
cidadao

-no mapa de simbologia
grafica associada & descricao
da interacao feita pelo
cidadao assim como
identificacao do estado
da sugestao/reclamacao

efetuada.

RECOLHA EM FORMULARIO
DE DADOS RELATIVOS
AO REQUERENTE

-Nome

- NIF

- Morada
-CP

- Email

- Finalidade para o pedido
de emissao da planta

A aplicacao proposta permite a pos-
sibilidade de definir temas de forma
diversificada e discricionaria dos te-
mas a disponibilizar na plataforma
para consulta

BACK OFFICE QUE PERMITE:

Tipificacdo de ocorréncias

- 0 back Office permite a
configuracdo/parametrizacao de
tabelas de tipologias de
ocorréncias.

- Encaminhamento de interacoes

- Em funcao do tema escolhido
pelo cidad&o ou tipo de ocorréncia
a aplicacdo encaminhara as
interacoes para o servico
municipal respetivo

Gestao de ocorréncias

O registo da ocorréncia é guardado
automaticamente na base de dados,
sendo o respetivo estado alterado
internamente e  opcionalmente
disponibilizar na plataforma para o
cidadao informacao sobre o estado
da sua sugestado/reclamacao.

Pesquisa - A aplicacao permite
efetuar pesquisas de ocorréncias por:
- Tipologia

- Estado

- Freguesia

- Lugar

- Rua

- Servico responsavel

Sistema de avisos

A aplicacdo permite o envio de aler-
tas para o servico coordenador cada
vez que uma nova interacao for re-
cecionada.

Emissao de Relatérios e Estatisticas
Em funcao dos dados registados a
aplicacao permitird a configuracao
de relatorios e estatisticas das ocor-
réncias, p.e:

Relatorios
ocorréncias
Estatisticas de tempos de resposta
por servico municipal

por tipologia de



